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Dia de Compras na Net - o e-shopper portugués






COMPRAS ONLINE - UM HABITO ENRAIZADO

% de e-shoppers no total da populacao
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% de E-shoppers regulares no total de e-
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OS E-SHOPPERS REGULARES FAZEM MAIS COMPRAS ANUAIS...

N2 médio de compras anuais
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MODA, LIVROS E PEQUENO MOBILIARIO PARA CASAAUMENTAM

0

+5 vs. 2023

5.6 (o5

Categorias em
media

1
i
539 e o
@ [g +4 vs. 2023 A
43% @ 42% +4 vs.2023 +5 ys. 2023 @3/

OO
Moda Belezae Calcado Livros Mercearia Frescos Lazer Hi-Tech Pequeno Brinquedos
Saude Mobiliario
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E-SHOPPERS PORTUGUESES COMPRAM (MENOS) NO ESTRANGEIRO

Top 3 paises de compra

1 E 56% -5vs2023

Espanha

2 53% -5v52023 81%

China
3 Sirs 31% -2vs2023 2 ‘ff‘ 56%
UK

4. USA: 30% (+6 vs 2023)
5. Franca: 29% (+4 vs 2023)

Em outros locais
do mundo

63%

Na Europa

72%

Em paises vizinhos

45%

>
GEOPOST



PRECO ACCIONA OS CLIQUES

78

70%

dos e-shoppers “O preco é o factor mais
regulares importante nas minhas
consideram que decisdes de compra”
comprar online
poupa dinheiro

+2 vs2023

b bt



1 2 e NAO HA ESPACO PARA FALHAS NAJORNADA DE

COMPRA
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SERA A CONVENIENCIA EQUIVALENTEA
FACILIDADE?

Percepc¢ao da facilidade de compra
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Méetodo de pagamento com cartao digital
(Paypal, MBWay) (+16 pontos)
Pagar com cartao de credito (+6 pontos)

Sem vérif‘iéégées de segurangé suficientes
para 0 pagamento (-7 pontos)

Ter de pagar em caso de devolucao (-6
pontos)

Processo de devolucao complicado (-5
pontos)
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evolv a yltima : N
P gt consideraram facil/

sem esforco
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3. OS PADROES DE OURO DA ENTREGA
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TUDO E IMPORTANTE!

Informacdo em tempo real sobre a
entrega

©
L1 Vaérias opcdes de entrega

Saber a janela exacta de uma hora da
entrega

o3 Possibilidade de reagendar a entrega

Preferéncias de entrega (indice de importancia - interesse medio = 100)
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LOCKERS CADAVEZ MAIS
ESCOLHIDOS, LOCAL DE TRABALHO
EM QUEDA

Locais de entrega habituais -%

SIS o
Local de trabalho @8] -10v
Loja do retalhista . 16

Num locker . 14  +5a
Numa loja de
.. 10 24
proximidade I (2]
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ATRANS
UE NUNCA

804

(-2 pts) (+9 pts)

Consideram a e importante
entrega facil conhecer a
transportadora

76

RTADORA IMPORTA...




APETITE POR SUSTENTABILIDADE

66

(+2 pts)

seria mais provavel optar por um
website/retalhista/aplicacao que
tenha opcoes de entrega
ecologicas

58+«

consideram importante ter uma
escolha de alter;ﬁaftiva,s de entrega
amigas do ambiente quando
compram online
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