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Utilização da Internet



Penetração de internet em Portugal mais próxima da média europeia
Aceleração do crescimento a partir de 2020 devido ao impacto da pandemia COVID-19



Maior penetração da internet em Lisboa e nas regiões autónomas



Maior penetração da internet em Lisboa e nas regiões autónomas



Maior penetração da internet em Lisboa e nas regiões autónomas



51% dos internautas portugueses fizeram compras online em 2019
Aceleração do crescimento a partir de 2020 devido ao impacto da pandemia COVID-19
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Inquérito Consumidores



73% fizeram em média mais do que uma compra por mês, nos últimos 3 meses



Frequência de compras na internet por classe etária
Classe etária (25 a 74)  com comportamento similar à UE



Equipamentos uLlizados para as compras na internet
O computador é o equipamento mais uIlizado para fazer compras na Internet



Compras no estrangeiro (2020 vs 2019)
Pandemia e um maior número de lojas online portuguesas com qualidade origina redução de compras 
em sites estrangeiros



Compras no estrangeiro
China destaca-se, seguido da Espanha e Reino Unido 



Compras no estrangeiro
Preço e a disponibilidade de alguns produtos são as principais razões para comprar fora de Portugal 



Lojas online preferidas (com presença em Portugal)
Top 5 liderado pela Worten, seguido pela Fnac, OLX, Continente e Wook



O que se compra online 



O que se compra online 



O que se compra online 



Métodos de pagamento preferidos



Modalidades de entrega preferidos
A entrega via Postal ou via Expresso são as modalidades de entrega preferidas dos Portugueses



Importância das modalidades de entrega



Valor das compras (2019 vs 2020)
(Últimos 12 meses)



Valor das compras por categoria (i) 



Valor das compras por categoria (ii) 



Valor das compras por categoria (iii) 



Muito boa experiência de compra nas lojas online portuguesas



Impacto da COVID-19 no consumidor online
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Inquérito Empresas



Tipologia de empresas parLcipantes no inquérito



Transformação digital nas empresas portuguesas



Benefícios esperados das transformação digital nas empresas portuguesas



Principais barreiras à implementação de iniciaLvas de transformação digital 
nas empresas portuguesas



Empresas com presença na internet (INE, 2019) vs (IDC, 2020)



Nível de implementação das tecnologias nas empresas portuguesas



Empresas com presença na internet (por dimensão)



Empresas com presença na internet (por Lpologia de presença)
82% tem domínio próprio



Maioria das empresas tem domínio .Pt 



Principais finalidades dos sites das empresas



Empresas que fazem comércio eletrónico
27% das empresas fazem comércio eletrónico



Países com maior peso no comércio eletrónico das empresas



Metade das empresas prevê um crescimento do comércio eletrónico



Percentagem do orçamento de markeLng para o markeLng digital



As campanhas de marketing online mais utilizadas:  redes sociais, “email marketing” 
e publicidade em motores de pesquisa



25% das empresas já faz a integração da loja dsica com a loja online



70% das empresas já uLliza fatura eletrónica
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Valores do Comércio Eletrónico



Valores B2C – 7,4 mil milhões para 2020 com o impacto da pandemia COVID-19
(6,1 mil milhões € em 2019)



Valores B2B – 103,3 Mil Milhões para 2020 com o impacto da pandemia
COVID-19 (90 Mil Milhões € em 2019)



Valores B2C + B2B – 110,6 Mil Milhões para 2020 com o impacto da pandemia
COVID-19 (96 Mil Milhões € em 2019)




