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Penetragdo de internet em Portugal mais préxima da média europeia 0C:p|
Aceleragao do crescimento a partir de 2020 devido ao impacto da pandemia COVID-19 o=
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—o— Portugal (Previsdo P6s COVID-19) —e— Unido Europeia (Previsdo P6s COVID-19)

Portugal (Previsdo Pré COVID-19) --®-- Unido Europeia (Previsdo Pré COVID-19)

Fonte: INE / Eurostat, IDC
Proporcéo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos Ultimos 12 meses do ano Portugal. Previsdes IDC, 2020



Maior penetracao da internet em Lisboa e nas regides autonomas
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Fonte: INE
Proporcéo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano

IDC

ANALYZE THE FUTURE

i

- ASSOCIAGAO
- ECONOMIA
- DIGITAL

Centro
90%
80% 75%
70% o
60% __ 74%
50%

40% 46%

30%
20%
10%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Centro

Portugal



Maior penetracao da internet em Lisboa e nas regides autonomas
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Proporcéo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano
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Maior penetragao da internet em Lisboa e nas regides autdnomas

Algarve
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Fonte: INE
Proporcéo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano
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51% dos internautas portugueses fizeram compras online em 2019 OC: | ASSOCIACAO
Aceleragdo do crescimento a partir de 2020 devido ao impacto da pandemia COVID-19 - plamA:
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Portugal (Previsdo Pré COVID-19) --®-- Unido Europeia (Previsdo Pré COVID-19)

Fonte: INE / Eurostat, % de utilizadores da Internet que utilizaram comércio eletrénico nos Ultimos 12 meses Portugal e EU. Previsdes: IDC, 2020
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73% fizeram em média mais do que uma compra por més, nos ultimos 3 meses OC:p o

(Ultimos 3 meses)

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%

1 ou 2 vezes 3 ou 5vezes mais de 5 vezes

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)



Frequéncia de compras na internet por classe etaria
Classe etdria (25 a 74) com comportamento similar a UE

Portugal
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0%

1 ou 2 vezes 3 ou 5 vezes 6a10vezes maisde 10 vezes

@® 16a24anos @® 25a54anos @ 55a74anos

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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1 ou 2 vezes 3 ou 5vezes 6a10vezes maisde 10 vezes

@® 16a24anos @® 25a54anos @ 55a 74 anos

Fonte: Frequency of online shopping by age groups (% of individuals who purchased online in the last 3 months),
DESI 2019. Fonte: Eurostat, Community survey on ICT usage in Households and by Individuals.
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Equipamentos utilizados para as compras na internet OC_-pl o
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O computador é o equipamento mais utilizado para fazer compras na Internet

Computador
Telemével
Tablet
Smart TV

Outro Equipamento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Utilizo @ Utilizo pouco N&o utilizo

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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Pandemia e um maior numero de lojas online portuguesas com qualidade origina redugdao de compras DIGITAL
em sites estrangeiros

Compras no estrangeiro (2020 vs 2019) - ASSOCIACAO
QC=p &

45%

40%

35%

30%
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20%

15%

10%

5%

0%

nao compra em uma minoria compra tanto em sites a maioria todas as compras
sites estrangeiros (<25%) estrangeiros (>75%) em sites estrangeiros
como portugueses

® 2019 ® 2020

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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Compras no estrangeiro 0( :-_ p Eoonomn”
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China destaca-se, seguido da Espanha e Reino Unido

) ) Franca
F;;I;O Unido 12% e
’ Alemanha 66% China
15%
Espanha
Reino Unido
Estados Unidos
o &
? Alemanha
Outros
paises europeus
Franca
. .
Brasil
Estados Outros
Unt"L Espanha outros
2LE 56% 2% 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%
Brasil Outros paises europeus
3% 13%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (908 respostas)
As percentagens indicam a proporcdo de inquiridos que selecionou o pais em questao. Escolha multipla.
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Compras no estrangeiro 0( :-_ p Eoonomn”
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Preco e a disponibilidade de alguns produtos sao as principais razdes para comprar fora de Portugal

Precos mais baratos [0
Indisponibilidade nas lojas nacionais XA
Maior gama 45%

Melhores custos de entrega 21%

Melhor experiéncia de compra

"Ili

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (908 respostas)
As percentagens indicam a proporcdo de inquiridos que selecionou a op¢do em questdo. Escolha multipla.



Lojas online preferidas (com presen¢a em Portugal) 0C:p assoqncho  ——— ID( :
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Top 5 liderado pela Worten, seguido pela Fnac, OLX, Continente e Wook e

worten
fnac

CONTINENTE

WooK
Uber
JARY

PROZIS
X KUANTOKUSTA
TICKETUNE
La Redoute
PCDIG@
[P ARPORTUGAL
e £
Q) airbnb
e
MediaSMarkt

@ Tripadvisor

dolt

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal,
2020 (1000 respostas).
As percentagens indicam a proporc¢do de inquiridos que

selecionou o site em questdo. Escolha multipla.
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O que se compra online

Produtos de Distribuicdo Fisica

7)) L !%vob @

59% 47% 40% 39% 37%
Roupa e acessérios Equip. moveis Equip. informatico RefeicOes Livros
e acessorios e electrénico preparadas entregues
ao domicilio

NN 00NN
2 ¢ ®

24% 24% 17% 17% 17%
Equip. desporto Produtos Alimentos e Brinquedos e Papelaria
e atividades ao alimentares ou outros produtos artigos para e material de

ar livre bebidas para animais bebés escritério

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
As percentagens indicam a proporcado de inquiridos que selecionou o produto/servico em questao. Escolha mdltipla.
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27% 24%

Artigos de decoracdo  Electrodomésticos
e outros para o lar
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6% 4%
Filmes | CD’s | Jornais | Revistas
Software
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O que se compra online chp IDC
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Conteudos eletrénicos para download ou subscricao

ol

=\

2)
Iﬂlj

= :
28% 21% 21% 17%
Filmes e Séries Jogos online Formacao online Mobile apps

~ ~

—y
O ©woom

B,

el
14% 12% 9% 9%
Musica digital Software Jornais | Revistas | Livros digitais

Outros

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
As percentagens indicam a proporcado de inquiridos que selecionou o produto/servico em questao. Escolha mdltipla.
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O que se compra online OC-_pH S

Servicos
9) ®) D) @) =
44% 36% 33% 32% 25%
Alojamento Servicos de Bilhetes de Servicos publicos Servigos financeiros
telecomunicacdes transportes

@ * & 8 O

v

24% 22% 22% 20% 10%
Servicos Taxi Servicos saude Bilhetes Pagamentode  Servicos dducacdo
ou Uber espectaculos estacionamento

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
As percentagens indicam a proporcado de inquiridos que selecionou o produto/servico em questao. Escolha mdltipla.
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Métodos de pagamento preferidos O( := p ccononi

1° Pagamento por referéncia Multibanco
2° Cartdo de crédito / débito

3° Transferéncia Bancaria

4° Paypal

5° MbWay

6° Pagamento no ato da entrega

7° Apple Pay

8° Meo Wallet

9° Qutro sistema de pagamento online

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
Foi solicitado aos inquiridos que ordenassem os diferentes métodos de pagamento de acordo com a sua preferéncia. A ordem apresentada é o resultado médio
ponderado e a % indica a percentagem de inquiridos que selecionaram o método de pagamento como fazendo parte das suas preferéncias.



Modalidades de entrega preferidos 0C:p fooona” m—— IDC
A entrega via Postal ou via Expresso sdo as modalidades de entrega preferidas dos Portugueses o PIeITAL =

ANALYZE THE FUTURE

1° Entrega via Postal
2° Entrega via Expresso
3° Levantamento num ponto de entrega

4° Levantamento em loja da marca

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
Foi solicitado aos inquiridos que ordenassem os diferentes métodos de entrega de acordo com a sua preferéncia. A ordem apresentada é o resultado médio ponderado
e a % indica a percentagem de inquiridos que selecionaram o método de entrega como fazendo parte das suas preferéncias.
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Importancia das modalidades de entrega OC:pl o

Entregas em periodos horarios
Entregas no dia seguinte 72%
Entregas no proprio dia 63%

Entregas ao fim de semana 50%

Entregas a noite

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Mais importante @ Menos importante

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)



Valor das compras (2019 vs 2020) OC: pl Eoonomn”
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40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Até 100€ Entre 100 e 500€ Entre 500 e 1000€ Entre 1000 e 2500€ Mais de 2500€

® 2019 ® 2020

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)



Valor das compras por categoria (i)
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0,
40% 3504
35%
30%
25%
23%
20%
17%
15%
10%
5%
0% 0% 0% 0% 0%
Roupa e ) Equipamentos Refei¢des Perfumaria  Equipamento Artigos de  Equipamentos  Eletrodomésticos  Produtos
acessorios Livros moveis e entregues ao e cosmética  informatico decoracdo para desporto alimentares
de moda acessorios domicilio e eletronico e outros ou bebidas
para o lar

@ Até 100€ @ Entre 100 e 500€

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)

Entre 500€ e 1000€

As percentagens indicam a proporcdo de inquiridos que selecionou o valor de compras para produto/servico em questao. Escolha multipla.

@ Entre 1000 e 2500€
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Valor das compras por categoria (ii) 0C=p| v = IDC
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40%
35%
30%

25% 25%

20% 20%
17% o
15% [y 14%
14%
10%
5%
0 0,
0% 2% 2% 1% 1% 1%
0
Filmes Jogos Formacdo Mobile Eletrodomésticos Software
ou séries online online apps
@ Até 100€ @ Entre 100 e 500€ Entre 500€ e 1000€ @ Entre 1000 e 2500€

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
As percentagens indicam a proporcdo de inquiridos que selecionou o valor de compras para produto/servico em questao. Escolha multipla.



Valor das compras por categoria (iii)
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30%
25% 24%
22%
21%
20% ’
15%
0,
10% %
0,
2l >%
1%
0%
Servicos de Servicos de Taxi Bilhetes de Servicos Servigos Alojamento Bilhetes de  Servicos financeiros
telecomunicag¢des ou Uber espectaculos de saude estado transportes
@ Até 100€ @ Entre 100 e 500€ Entre 500€ e 1000€ @ Entre 1000 e 2500€ @ Mais de 2500€

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
As percentagens indicam a proporcdo de inquiridos que selecionou o valor de compras para produto/servico em questdo. Escolha multipla.
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Muito boa experiéncia de compra nas lojas online portuguesas 0C=p| ECONOMIA

Eficacia das modalidades de Pagamento
Conteudo e transparéncia da informacgdo
Satisfacdo com os métodos de entrega
Carrinho de compras flexivel e intuitivo
Privacidade dos dados pessoais

Idoneidade das reviews apresentadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Muito boa ® Razoavel Fraca/muito fraca

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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Impacto da COVID-19 no consumidor online OC:pl o

Sim, comecei a comprar muito mais online (mais 75%)

Sim, comecei a comprar mais online (50%)

Sim, comecei a comprar um pouco mais online (mais 25%)

Nao, continuei a comprar online como anteriormente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: IDC, Inquérito a consumidores de internet em Portugal, 2020 (1000 respostas)
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Tipologia de empresas participantes no inquérito 0C:p

1 a9 colaboradores 66%
10 a 49 colaboradores 17%

50 a 249 colaboradores 10%

250 ou mais colaboradores

F.IF

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (1204 respostas)
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Transformag3ao digital nas empresas portuguesas QC:p' oAt

@ A transformacdo Digital tem uma estratégia / lideranca bem definida
@ Asiniciativas de Transformac&o Digital sdo isoladas e geridas por diversos departamentos

@ Na&o temos iniciativas de Transformacao Digital

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (670 respostas)
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Beneficios esperados das transformacgao digital nas empresas portuguesas 0C:p EeonomA

Envolver e fidelizar clientes

Aumentar receitas

Inovar em produtos / servicos

Expandir para novos mercados, segmentos, geografias
Melhorar visibilidade e reputacdo

Inovar nos processos de producdo e conce¢do

Inovar nos processos de marketing

Captar e reter os melhores colaboradores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (322 respostas)
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Principais barreiras a implementagio de iniciativas de transformacdo digital O( ::p Eeonoma
[ ]

Custos elevados

Cultura organizacional

Nao temos as pessoas necessarias

Falta de conhecimento sobre as novas tecnologias
Nao temos prioridades definidas

Dificuldade em encontrar a aplicabilidade

Outras ndo especificadas

N&o temos aprovacao interna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (292 respostas)
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Empresas com presenca na internet (INE, 2019) vs (IDC, 2020) OC: pl Eoonomn”
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250 ou mais empregados

50 a 249 empregados

10 a 49 empregados

Menos de 10 a 9 empregados

Total das Empresas

0% 20%  40% 60% 80%  100%

o INE, 2019 @® ® DG, Inquérito 2020

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (1204 respostas);
INE 2019
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Nivel de implementacgdo das tecnologias nas empresas portuguesas 0C=p| S

Social Media

Mobilidade

Ciberseguranca

Cloud computing (Saas, Paas, laaS)
Aplicagdes ERP

Aplicagdes CRM

Big Data & Analitica de negocio
Internet of Things

Robédtica

Inteligéncia artificial

Impressdo 3D

Realidade aumentada

Blockchain

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Utilizamos @ Temos planos para tilizar no prazo de 12 meses

Fonte: IDC, Inquérito a Empresas em Portugal, 2020 (337 respostas)
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Empresas com presenca na internet (por dimens3o) 0C=p| oAt

250 ou mais empregados
50 a 249 empregados

10 a 49 empregados
Menos de 10 empregados

Total das empresas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (1204 respostas)



Empresas com presenca na internet (por tipologia de presenca)

82% tem dominio proprio

Dominio préprio

1 ou mais Websites com dominio préprio

Pagina em canais sociais

Presenca em marketplaces

Website otimizado para plataformas méveis

Website gratuito sem nome de dominio proprio

82%

76%

76%

50%

43%

Qc=p

Ml

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (723 respostas)
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Maioria das empresas tem dominio .Pt 0C=p i

.com
.com.pt
outros

.eu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (612 respostas)
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Principais finalidades dos sites das empresas 0C:p oAt

Apresentacdo institucional da organizacao
Informacdo sobre produtos e servicos
Divulgacdo de campanhas

e-Commerce para consumidores (B2C)
e-Commerce para empresas (B2B)

e-Commerce para o mercado internacional

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (704 respostas)



Empresas que fazem comércio eletrénico
27% das empresas fazem comércio eletrénico

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (722 respostas)

250 ou mais colaboradores

50 a 249 colaboradores

10 a 49 colaboradores

1 a9 colaboradores

Total das Empresas

0%

20%

40%

60%

80%

100%

QC=p!
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Paises com maior peso no comércio eletronico das empresas

Reino
Unido

23%

Estados

Unidos

7%
Brasil
14%

Franca
38%

Alemanha
13%

Espanha
39%

China
7%

PALOPS

21%

Italia

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (67 respostas)

7%

Espanha
Franca
Reino Unido
PALOPS
Brasil
Alemanha
Estados Unidos
China

Italia
Holanda
Polonia

Bélgica
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Metade das empresas prevé um crescimento do comércio eletrénico OC:pl ol

B2C B2B

60% 60%

50% 50%

40% 40%

30%

30%

20% 20%

10% 10%

0% 0%

@ Vai aumentar @ Vai manter-se igual Vai diminuir

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (303 respostas)
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Percentagem do orcamento de marketing para o marketing digital 0C:p oA

25%

20%

15%

10%

5%

0%

2018 2019 2020 (Prev.)

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (84 respostas)
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As campanhas de marketing online mais utilizadas: redes sociais, “email marketing” OC_-pl ASSOCIACRO
o o . [ ] DIGITAL
e publicidade em motores de pesquisa

Publicidade em redes sociais

Email Marketing

Publicidade em motores de pesquisa (Google, etc.)
Publicidade em sites de terceiros/portais (display)
Search Engine Optimization

Video Marketing

Mobile Marketing 14% 7%

L
Marketing de afiliados 13%

L
Publicidade em Apps 9% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

@ Realizo @ N3o realizamos, mas vamos realizar brevemente N&o realizamos

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (260 respostas)



IDC

ANALYZE THE FUTURE

i

- f AssOCIAGAO
25% das empresas ja faz a integracdo da loja fisica com a loja online 0C:p oAt

Disponibilizamos todos os produtos quer na loja online, quer na
loja fisica, pois queremos que a nossa marca/loja proporcione
uma experiéncia da compra unificada ao consumidor

Sim, mas apenas coloco na loja online uma parte
2 o 0
dos nossos produtos mais vendidos

Utilizamos o webrooming (consumidores verificam caracteristicas .40/
a . . y . 0
dos produtos online e depois compram na loja fisica)

(consumidores visitam loja fisica e depois compram online)

Tentamos utilizar o showrooming F1°/
(]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (309 respostas)
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- ASSOCIAGAO
70% das empresas ja utiliza fatura eletrénica Oc=pﬂ DIOTAL

@ J5 utilizamos
@ Nao temos planos de vir a utilizar nos préximos 12 meses

Ndo temos planos

Fonte: IDC, Inquérito a empresas Economia Digital, 2020 (451 respostas)
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Valores B2C — 7,4 mil milhdes para 2020 com o impacto da pandemia COVID-19 OC:pl oo
(6,1 mil milhdes € em 2019) - DIGITAL
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Milhares de Milhdo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

@ B2C em Portugal (Previsdo Pré COVID-19) @ B2C em Portugal (Previsdo P6s COVID-19)

Fonte: IDC, 2020.
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Valores B2B — 103,3 Mil Milhdes para 2020 com o impacto da pandemia OC:pl Eoonomn”
COVID-19 (90 Mil Milh&es € em 2019) -
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

@ B2C em Portugal (Previsdo Pré COVID-19) @ B2C em Portugal (Previsdo P6s COVID-19)

Fonte: IDC, 2020.



Valores B2C + B2B — 110,6 Mil Milh&es para 2020 com o impacto da pandemia 0C:p Eoonomn”
COVID-19 (96 Mil Milhdes € em 2019) -

Fonte: IDC, 2020.

Milhares de Milhdo
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LEAP CENTER Espaco Amoreiras - Centro Empresarial
Rua D. Jodo V, n° 24, E.02

1250-091 Lisboa

Tel.: 210415928

geral@acepi.pt
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Centro Empresarial Torres de Lisboa
Rua Tomas da Fonseca, Torre G
1600-209 Lisboa

Portugal

Tel:+351 21 723 06 22
portugal@idc.com

http://www.idc.com
https://www.facebook.com/IDC.Portugal




