) ECONOMIA DIGITAL EM PORTUGAL

ACEPI — Associacao da Economia Digital em Portugal
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A ACEPI E HOJE A MAIS RELEVANTE ASSOCIACAO DA ECONOMIA
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REWARDING THE BEST INITIATIVES OF
THE DIGITAL ECONOMY IN PORTUGAL

*  More than 100 candidates
* 1 Career Award

* 20 Best in Digital Awards

*  QOctober 25" at the Carlos Lopes

Pavilion
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Career Award 2018 ﬂ . ‘ T g |

Alexandre Soares dos Santos

Jeronimo Martins
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Instituto Politécnico de Leiria, Segunda-feira, dia 22 outubro

Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra — Quarta-feira, dia 24 outubro
Universidade de Aveiro - Quinta-feira, dia 25 outubro

UTAD — Universidade Tras os Montes e Alto Douro - Segunda-feira, dia 29 outubro
Universidade do Minho - Terca-feira, dia 30 de outubro

AESE Business School - Terca-feira, dia 30 de outubro
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Quem Somos Associados Acreditacao Diretorio Actividades Eventos  Informacao Documentacao  Prémios

r » A - | . A
Os socios ACEPI tém mais vantagens! - Conheca as lojas que tém para

lhe oferecer os mais variados

Inscreva-se aqui! » ] |
produtos e servigos online

Consultar Lojas »

Faca Parte da

Junte-se a ACEPI e transforme Portugal 5 ;
Inscreva o seu negocio online e

faca parte do maior directorio
da area do Comeércio Eletronico
e da Publicidade Interactiva

@ < Inscrever Loja/Empresa »

Ultimas Noticias  Ver Todas » Proximos Eventos  Ver Todos »

22 a 26 de Outubro de 2018
IFTHENPAY foi selecionada pela ACEPI para parceria na area Portugal Digital Week 2018

de pagamentos ACEPI realiza Portugal Digital Week entre 22 e 26 de
As referéncias de pagamento utilizadas pela ACEPI vao ser fornecidas outubro 2018 incluindo um vasto leque de iniciativas.
pela Fintech, que foi seleccionada pela Associacao da Economia Digital
como fornecedora de referéncias Multibanco.

17 de Outubro de 2018

22 a 26 de Outubro de 2018
Portugal Digital Roadshow'18

15 de Outubro de 2018 A ACEPI ira percorrer o pais com um conjunto de
ACEPI pronta para mostrar um Portugal mais digital em apresentacées a terem lugar em varias universidades em

varias iniciativas todo o pais e tem como objetivo dar a conhecer as mais
A poucos dias de comecar, a Portugal Digital Week tem este ano mais recentes tendéncias digitais e os resultados do Estudo
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Objetivos do Estudo

" Transformacao digital

= Utilizacao da Internet

" Comércio eletronico

" Dominios e presenca online das empresas
* |mpacto da mobilidade na economia digital

" Marketing Digital
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Resultados do Estudo
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As organizacoes nacionais comecaram a incorporaram a transformacao digital nas suas estratégias de

negocio.

Qual o estado da Transformacao Digital (DX) na sua organizagao?

19,22%

27,86%

28,13%

A estratégia da organizacao € utilizar
a DX para transformar o negdcio

As iniciativas de DX estao integradas
na estratégia da organizacao

As iniciativas de DX estao em parte
alinhadas com a estratégia da organizacao

As iniciativas de DX sao isoladas
ou experimentais

Nao temos iniciativas de Transformacao
Digital (DX)

Fonte: IDC, 2018
Inquérito Economia Digital em Portugal 2018 (488 respostas).
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As tecnologias de mobilidade, a ciberseguranca e os servicos de cloud computing sao as tecnologias mais
utilizadas pelas organizacdes nacionais. Apesar de ainda nao possuirem uma adocao elevada, loT e
Robodtica sao os aceleradores de inovacao mais utilizados.

Das seguintes tecnologias, indique quais sao aquelas que estao a ser utilizadas pela sua organizacao?

0% 20% 40% 60% 80%

—
o
S
=S

Mobilidade

Ciberseguranca

Servicos de cloud computing

Social Business

Big Data & Analitica de negocio

loT (Internet of Things)

Robotica

Inteligéncia artificial

Realidade aumentada

Impressdo 3D

. Utilizamos de forma regular . Utilizamos pontualmente

" Nao utilizamos. Temos planos para utilizar a curto prazo . N&o utilizamos. Nao temos planos para utilizar

Fonte: IDC, 2018

I Inquérito Economia Digital em Portugal 2018 (488 respostas).
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As iniciativas de transformacao digital sao fundamentais para a competitividade das empresas
portuguesas.

Quais os beneficios esperados pela sua organizacao com as iniciativas de transformacao digital, ja realizadas ou a realizar nos préximos 3 anos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Inovar em produtos / servigos

Envolver e fidelizar clientes

Aumentar receitas

Inovar nos processos de producédo e concecao

Inovar nos processos de marketing

Expandir o negocio para novos mercados

Captar e reter os melhores colaboradores

Outros, por favor especificar

Fonte: IDC, 2018

) - Inquérito Economia Digital em Portugal 2018 (488 respostas).
=N swe =1DC : ; " 27
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Mais de 7,5 milhoes de portugueses utilizaram a Internet para diferentes atividades em 2017.

Internautas e compradores online em Portugal

00 HNe) O ey o)l O
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

. Internautas Compradores

Fonte: Eurostat e IDC, 2018
Numero de portugueses que utilizaram Internet nos primeiros 3 meses do ano

IDC

ANALYZE THE FUTURE

I

—D ASSOCIAGAO
= ECONOMIA
[ DIGITAL



Populacao portuguesa que utiliza a Internet tem vindo a aproximar-se da percentagem
europeia.

% da populacao com acesso a Internet

100%
96,4%
91%
80%
68,4%
60%
51%
47,7%
@
40%
29%
»
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

— U WW Portugal

Fonte: Eurostat, IDC, 2018
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34% dos portugueses fizeram compras online em 2017.

% da populacao que compra online

90,0%

80,0% o

71%
70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

9,6%

O

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

EU Worldwide e Portugal

Fonte: INE, IDC, 2018
Proporcdo de individuos com idade entre 16 e 74 anos que utilizaram comércio eletrénico para fins privados nos ultimos 12 meses

IDC
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Maioria dos consumidores nacionais faz compras através do computador, 97%.

Compras online Compras online Compras online
Computador Tablet Telemovel

. 1- Nunca utilizo 2 3 . 4 . 5- Muito frequente

Fonte: IDC, 2018
Inquérito a 500 internautas em Portugal
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Perfil de compras online mantém preferéncia por sites de compras nacionais e internacionais.

Qual a percentagem das suas compras é realizada em sites estrangeiros?

Compras no estrangeiro

0% 5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Faco compras tanto em sites estrangeiros como
portugueses

A maioria mais de 75%
Uma minoria menos de 25%

Nao compro em sites estrangeiros

Todas as minhas compras sao em sites
estrangeiros

Fonte: IDC, 2018
Inquérito a 500 internautas em Portugal

Fonte: IDC, 2018
Inquérito a 500 internautas em Portugal
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China, Espanha, Reino Unido e Estados Unidos reunem as preferéncias dos utilizadores
nhacionais.

Estados Unidos

12%

QC=P

Brasil
2%

ASSOCIAGAO ——
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Reino Unido

19%

Espanha

22%

China

31%

Qutros
2%

Outros paises europeus

12%

AliExpress
Continente
Booking
Spotify
Fnac
Ticketline
La Redoute
eBay
Netflix
AirBnB
Uber
Wook

OLX

EMEL

TAP
Worten
Amazon

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Fonte: IDC, 2018
Inquérito a 500 internautas em Portugal




sao os produtos de

distribuicao fisica mais adquiridos com recurso a Internet.

Nos ultimos 12 meses, quais dos seguintes tipos de produtos e servicos comprou na Internet? Produtos de distribuicao fisica?

©® @ @ &

Vestuario e Equipamentos telemoveis, Equipamento Livros Artigos para o lar Perfumaria Produtos alimentares
acessorios de moda tablets, pens, capas informatico (entregue em e cosmetica / bebidas
auscultadores, etc forma fisica)
57% 52% 35% 34% 32% 27% 21%
-—
Eletrodomésticos Artigos para bebés Outros Filmes / CDs / Software Jornais / Revistas  Nao fiz nenhuma compra online de
/ Brinquedos (entregue em forma fisica) produtos de distribuicao fisica nos
ultimos 12 meses
19% 14% 12% 10% 6% 4%

Fonte: IDC, 2018
Inquérito a 500 internautas em Portugal
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A compra de produtos de distribuicao online tem ja um nivel de utilizacao superior a 50%.

Nos ultimos 12 meses, quais dos seguintes tipos de produtos e servicos comprou na Internet? Produtos de distribuicao online

Nao fiz nenhuma compra online de

Mobil
produtos de distribuicao online nos oblle apps
ultimos 12 meses
21%
44%
Jornais e revistas Livros digitais
digitais
10% 10%

Jogos digitais

19%

Software

13%

Musica digital

17%

&

Formacao online

8%

Videos (online
ou em streaming)

10%

QOutros

5%

Fonte: IDC, 2018
Inquérito a 500 internautas em Portugal

L
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ANALYZE THE FUTURE

—D # ASSOCIAGCAO
= ECONOMIA
[ DIGITAL




. Seguem-se 0s servicos de comunicacoes, servicos financeiros (21%), os servicos
de taxi e plataformas de transporte privado (20%) e de estacionamento (17%).

Nos ultimos 12 meses, quais dos seguintes tipos de produtos e servicos comprou na Internet? Servicos

&

Alojamento (hotel, Bilhetes de transportes Bilhetes de espectaculos Servigos de telecomunicagoes
pousada, etc) (aviao, comboio, etc) (telefone, tv, internet)
58% 47% 35% 29%
@
[ —
-—
. _ _ Servigos de taxi Pagamento de Servicos Outros
Servigos financeiros ou Uber estacionamento s
(seguros, crédito, agoes, etc)
21% 20% 17% 150 3%

Fonte: IDC, 2018
Inquérito a 500 internautas em Portugal
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A despesa com compras ha Internet continua semelhante aos anos anteriores, quase 40% indica
gue esta entre 100 e 500 euros.

Despesa com compras na Internet

OOOOOOOO
IIIIIII

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Mais de 2500 euros

Entre 1000 e 2500 euros

Entre 500 e 1000 euros

Entre 100 e 500 euros

Até 100 euros

Fonte: IDC, 2018
Inquérito a 500 internautas em Portugal
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90% dos compradores online portugueses diz ja ter utilizado a transferéncia bancaria, segue-se o
Multibanco (74%), o cartao de crédito (68%), MB Net / MB Way (42%) e o PayPal (41%).

Qual o peso dos diversos meios de pagamento que disponibiliza aos seus Clientes?

Transferéncia Multibanco MB Net / Mb Way
Bancaria

Cartao de Crédito PayPal Pagamento no
Ato da Entrega

QC= Qééig'aﬁc’ :__——"-— IDC 5 - Muito frequente Mais50% M Entre26e50% M Entre1e25% B 0% Font(?: lIDC, 2013 39
) 4 TN ——— Inquérito a 500 internautas em Portugal
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Presenca das empresas nacionais tem vindo a crescer no territorio nacional.

Empresas com presenga ha Internet

Empresas com presenca na Internet

41%
38% 39%

32% 32%

29%
23% 24%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Pordata, 2018
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O marketing online continua a ganhar relevancia nas empresas portuguesas, mas ainda
representa apenas 26% do orcamento global de marketing.

Qual é a % do orcamento de marketing que é atribuida ao marketing online?

Marketing online

26%
25% 25%

3%

2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: IDC, 2018
Inquérito Economia Digital em Portugal 2017 (488 respostas)
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Os valores do

em 2017, um crescimento de 11,3% face a 2016.

Comeércio eletronico B2C em Portugal (valores em Euros)

10.000.000.000
9.000.000.000
8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000
0

B2C em Portugal

pRIEANV01.667

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

4.616.089.691

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

8.985.171.305

2024

2025

Fonte: IDC, 2018
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Os valores do
em 2017, um crescimento de 11,1% face a 2016.

Comeércio eletronico B2B em Portugal (valores em Euros)

B2B em Portugal

140.000.000.000

120.000.000.000

100.000.000.000

80.000.000.000

60.000.000.000

40.000.000.000

|
70.245.630.692
N
R

20.000.000.000

30.709 1518.500

o0
-
O
q
N
™
LA
q
®
F
M
—

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217 2022 2023 2024 2025

Fonte: IDC, 2018
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Clientes internacionais crescem nas vendas online das empresas portuguesas.

Qual do volume do comércio eletronico da sua empresa é feito para clientes residentes fora de Portugal?

Volume de Comércio Eletronico da sua empresa que
é proveniente de clientes residentes fora de Portugal

18%

16%

13%

Fonte: IDC, 2018
Inquérito Economia Digital em Portugal 2018 (488 respostas)
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Principais Conclusoes

A percentagem da populacao portuguesa que utiliza a Internet, assim como a que
compra online continua a crescer a bom ritmo (atingindo 76% na utilizacao e 38 %
na compra online em 2018).

Os equipamentos moveis sao 0s mais utilizados para acesso a Internet (apenas 2%
nao utiliza), todavia, quando se trata de compras o computador pessoal é ainda o
dispositivo preferido pelos portugueses.

A percentagem de empresas com presenca na Internet continua a crescer, mas a
taxa ainda é baixa (40%) face ao numero total de empresas. A percentagem atinge
0s 95% nas empresas com mais de 250 colaboradores.

O marketing online continua a ganhar relevancia nas empresas portuguesas, mas
ainda representa apenas 26% do orcamento global de marketing.
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Principais Conclusoes

Apesar do crescimento verificado na oferta nacional, 90% dos portugueses recorre a
site estrangeiros para compras online. China, Espanha, Reino Unido e EUA reunem as
preferéncias dos utilizadores nacionais.

Vestuario e acessorios de moda (57%), equipamentos de telecomunicacoes
moveis e acessorios (52%) sao os produtos de distribuicao fisica mais adquiridos
com recurso a Internet.

A compra de produtos de grande distribuicao online tem ja um nivel de utilizacao
superior a 50%. As mobile apps (21%), os jogos digitais (19%) e a musica (17%) sao
as categorias mais utilizadas.

Alojamento (58%), transporte longo curso (47%) e bilhetes de espetaculos (35%) sao os
servicos mais adquiridos. Seguem-se os servicos de: comunicacoes, (29%), financeiros
(21%), taxi e outras plataformas de transporte privado (20%) e estacionamento (17%).
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Principais Conclusoes

90% dos compradores online portugueses diz ja ter utilizado a transferéncia
bancaria, segue-se o Multibanco (74%), o cartao de crédito (68%), MB Net / MB
Way (42%) e o PayPal (41%).

Os valores do comércio eletronico B2C em Portugal ultrapassaram os 4,6 mil
milhdes de euros em 2017, um crescimento de 11,3% face a 2016. Representa
atualmente 2,5% do valor do PIB.

Os valores do comeércio eletronico B2B em Portugal ultrapassaram os 70 mil
milhdes de euros em 2017, um crescimento de 11,1% face a 2016. Representa
atualmente 38,1% do valor do PIB.

As previsoes para 2025 apontam para que o peso do comeércio eletronico B2C e
B2B no valor do PIB continuem a aumentar, atingindo 4,2% e 62,5%
respetivamente.
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